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灵活就业市场相关政策

1570

2862
3597

4779

6480

8760

2016 2017 2018 2019 2020E 2021E

2016-2021E中国灵活用工市场

规模（单位：亿元）

快手用户想要成为/已经成为

“斜杠职场人”的占比

资料来源：根据互联网公开资料整理 数据l来源：万宝盛华 x 艾瑞咨询《2021年中国灵活用工市场
发展研究报告》

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研
数据说明：快手平台用户，N=1,602，Q：您是否认为自己

是“斜杠职场人”：斜杠指有多重职业

斜杠成为当代职场人的重要工作选择

政策支持下，灵活就业市场活力不断释放，市场规模高速增长，越来越多的职场人选择想要或者已经成为斜杠职场
人。

2020年《关于支持多渠道灵活就业的意见》

拓宽灵活就业发展渠道
完善自主创业环境

2020年《关于支持新业态新模式健康发展
激活消费市场带动扩大就业的意见》

明确提出支持微商电商、网络直播等多样化
的自主就业、分时就业

64%
用户想要成为/已
经成为“斜杠职

场人”
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348%

76%

65%

35%

12%

直播平台

知识服务

自媒体

生活配送

共享出行司机

2020Q2灵活就业细分领域招聘人数

同比增速

快手用户想要/已经在短视频

平台开展第二职业的人数占比

数据来源：智联招聘《2020雇佣关系趋势报告（三）——新
格局下的新就业形态》

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研
数据说明：快手平台用户，N=1,602，Q:您已经/想要在哪些

平台作为自己的第二职业？

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研
数据说明：快手平台用户，N=1,602，Q:您已经/想要在哪些

平台作为自己的第二职业？

直播短视频平台成为职场人最钟爱的斜杠渠道

直播平台成为灵活就业行业中招聘人数增长最快的平台，而根据调研显示，直播平台以及短视频平台成为众多用户
想要开展第二职业的平台。

快手用户想要/已经在直播平台

开展第二职业的人数占比

31%
用户已经/想要在
直播平台开展第

二职业

30%
用户已经/想要在
短视频平台开展

第二职业



短视频平台斜杠
职场人洞察
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2020.12 2021.01 2021.02 2021.03

2020年12月-2021年3月快手

泛知识创作者人数趋势

泛知识创作者人数（左轴）

环比增速（右轴）

12%

15%

34%

39%

截至2021年3月底，快手

泛知识创作者分年龄段分布

18-24 25-29 30-39 40及以上

5%
12%

16%

23%

44%

截至2021年3月底，快手

泛知识创作者分城市线级分布

一线 新一线 二线

三线 四线及以下

数据来源：快手 数据来源：快手 数据来源：快手

快手平台斜杠职场人持续增长，年龄30+创作者展现丰富知识积累

快手平台泛知识创作者稳定增长，其中年龄30+创作者凭借着丰富的人生经验与专业知识积累成为快手知识传播主
力。
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数据来源：快手《快手知识社交生态报告》 资料来源：根据互联网公开资料整理
数据说明：词云大小不代表热河意义

资料来源：快手

职业版图持续扩大，52%专业职场人为优质内容提供专业加成

快手泛知识创作者职业版图持续扩大，五成以上为职业技能领域知识创作者。从日常生活所需的厨师、健身教练，
到专业知识加持的律师、音乐人，各行各业优质的职业创作者齐聚快手，为优质内容提供专业加成。

为职业技能领域知识
创作者

52%

快手知识内容创作者中职业创作者占比 快手泛知识创作者职业词云图 快手上各类优质的知识类课程



作者规模增速高于大盘：+59%

收入规模增速高于大盘：+84%

粉丝增速高于大盘：28%

快手泛知识内容快速增长

9

快手用户对于泛知识内容的态度

知识 职教 生活 电商 运动 音乐

2020年各付费品类消费者数量

数据来源：快手 数据来源：CBNData x 快手平台用户调研
数据说明：快手平台用户，N=1,602，Q：以下关于学习态

度及观念的描述，您的认同程度如何？1分表示非常不认同，
5分表示非常认同

数据来源：快手

泛知识内容快速崛起，老铁爱看更爱买

快手平台泛知识内容快速崛起，无论是创作量还是用户互动量，均有着不俗的成绩。高达89%的快手老铁乐于接受
泛知识内容推送，甚至为此付费，其中95万+的老铁曾经在快手上为知识类内容付费，81万+老铁为职教内容付费。

89%
用户赞同“如果给

我推送的话，我会
浏览一些包含小知

识小技巧的短视频

内容”

95万+

81万+

51万+
44万+

31万+30万+
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数据来源：CBNData x 快手平台创作者调研
数据说明：快手平台用户，N=308，Q：您想要开展/已经开

展第二职业的原因是？

数据来源：CBNData x 快手平台创作者调研
数据说明：快手平台用户，N=308，Q：过去一年，您在快

手平台上的收入是？

数据来源：快手大数据研究院 x光合创作者大会《2021快手
创作者生态报告》

一分耕耘一分收获，快手平台为创作者增收

对于快手创作者来说，增收是他们开展第二职业的重要原因，而快手平台为众多创作者提供了适合他们的舞台，在我们
调研的用户中，有74%的创作者曾在快手平台获得过收入。与此同时，在快手平台上赚取收入的创作者规模持续扩大。

45%

29%

19%

6%

寻求额外的收入来源

自我投资与提升

兴趣爱好

工作需求

快手创作者展开第二职业的

原因分布

600

1800

2300 2300

2017年 2018年 2019年 2020年

（1-9月）

2017-2020年9月在快手应用

上通过若干形式赚取收入的

用户数（单位：万人）

快手创作者在快手平台上有收入

的人群分布

74%
创作者过去一年，

在快手平台上有收入



二哥评车🔥说车第一人

粉丝数：412万

职业：汽车销售

全网卖新车第一人，曾在一次

直播团车活动里卖出288台新

车，约等于一家传统4S店一年

的业绩。
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资料来源：快手 资料来源：快手 资料来源：快手 资料来源：快手

快手平台庞大的粉丝基础，让各行各业的创作者实现收入升级的同时，也为本职工作加速。

快手助力创作者为本职工作加速

新疆范洋

粉丝数：127万

职业：农业原材料供应商

本职工作为农特产品的收购与

批发，2019年初正式接触快手

平台，2年之内，他帮果农销

售上万吨瓜果，增收100多万。

==

律师行业

朝阳律师

粉丝数：1095万

职业：律师

政法硕士，快手优质法律创作

者，定期为村民、用户普法，

每周通过快手可以收到80多单

在线法律咨询订单

汽车行业 三农行业 房产行业

王贝乐讲房产

粉丝数：7.3万

职业：房产中介

11年房产销售经验，对用户最

关心的房产政策、价格走势、开

发 商 销 售 套 路 了 如 指 掌 。 仅

2020年帮粉丝成交了1000套房。
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职场人斜杠图鉴

源于日常 勤于运动 专于知识 乐于分享 精于技艺
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快手平台美食内容播放/分钟：6000万+

美食订单成交/分钟：1000+

快手美食垂类累计发布视频：6亿+

数据来源：磁力引擎《2020数观食机——快手食品行业数据价值报告》；
快手美食累计视频数来自快手

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研
数据说明：快手平台用户，N=1,602，Q：您观看美食类短视频/直播的原因有哪些？

食为天，吃货党争相成为厨艺大师

民以食为天，快手吃货党热衷令人垂涎三尺的美食内容，而通过美食内容学习烹饪技术、练就厨神技能是他们观看美
食视频或直播的最主要原因。

47%

45%

45%

41%

38%

学习烹饪

内容下饭

喜欢创作者

消磨时间、放松心情

被朋友安利

快手用户观看美食类短视频/直播的原因分布
源
于
日
常

快手美食内容情况

1000
+
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2020.12 2021.01 2021.02 2021.03

2020年12月-2021年3月，

快手厨师职业创作者变化趋势

创作者数（左轴）

环比增速（右轴）

数据来源：快手 数据来源：快手 资料来源：快手

味蕾升级，中国烹饪大师带来味觉新体验

从创作者来看，快手厨师职业创作者数量高速增长，这其中，资深中国烹饪大师不断涌现，为大众带来更加专业
的烹饪技术，让大众收获味觉升级新体验。

源
于
日
常

快手名厨招募计划

爷俩儿好菜：中国烹饪大师，在2013年，
联合国举办的一周美食活动中，受中国烹饪
协会委派，刘强与12位中国名厨，前往联合
国总部，向世界展示中国美食。

快手上资深的中国烹饪大师

林述巍：现任洲际酒店集团大中华区行家主
厨大使，成都美食之都促进会副秘书长。曾
担任G20峰会、联合国世界旅游组织大会和财
富全球论坛等大型峰会及论坛的国宴主厨。

夏叔厨房：中国烹饪大师，中国药膳大师。
是短视频的新兵，2021年1月18日发布首条
视频，仅6天突破10万粉丝，3个月突破100
万粉丝。

新增大厨账号500个，享受专项流量扶持

重点扶持出30个百万粉丝大号

帮助30个大厨账号月收入破10万元



快手健身用户分年龄段占比
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数据来源：快手《疫情影响下，快手如何助力健身行业线上
化》

数据来源：快手《线上健身服务开启健身行业新纪元》 数据来源：快手《线上健身服务开启健身行业新纪元》

健康为本，年轻代助力运动健身内容爆发增长

在疫情影响下，与健康息息相关的运动健身内容迎来爆发，其中18-30岁的年轻代老铁成为快手健身消费用户的主力军，
带动运动类作品高速增长。

80%
健身用户年龄段

在18-30岁

运动健身短视频观看次数
勤
于
运
动

快手运动健身内容情况

运动健身类短视频单月播放量

突破200亿

超过3.4亿用户关注了健身相关
的内容

每天有1800W人互动点赞
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44%

43%

42%

42%

37%

学习科学运动健身方法

主播颜值高

主播身材棒

消磨时间，放松心情

喜欢创作者

快手用户观看运动健身类短视频/直播的原因分布

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研
数据说明：快手平台用户，N=1,602，Q：您观看运动健身类短视频/直播的原因是？

资料来源：快手

科学健身，健身教练带来优质多元的运动内容

纵观运动老铁关注运动健身内容的原因，学习科学运动健身的方法是他们的主要诉求，而在快手上，众多专业健身教练
凭借自己的专业知识，不仅带来了优质的云健身素材，更带来了多元运动内容，满足运动老铁丰富多样的运动健身诉求。

勤
于
运
动

快手上不同运动健身类型下的专业主播

胖子终结者韩教练

专业减脂健身教练

从19年开始在快手做直播教

学+直播卖货，个人年收入

150万中，80%来自于快手

运动营养师鹿鹿

专业健身教练兼营养师

在快手4个月涨粉90万，提供

健身教学、运动记录、知识分

享等多样优质内容

SumanSoul二姐

专业瑜伽导师

在快手使用本地生活售卖线

上直播课程，创下知识付费

单场直播最高销售额99w的

销售记录



28%

46%

26%

快手用户看完读书类短视频/直

播后会去阅读推荐的书籍的占比

有 没有，但打算去读 没有
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用户喜欢在快手上看读书类内容

的占比

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研
数据说明：快手平台用户，N=1,602，Q：您喜欢在快手平

台上看哪些类型的内容？

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研
数据说明：快手平台用户，N=1,602，Q：您喜欢观看读书

类短视频/直播的原因是？

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研
数据说明：快手平台用户，N=1,602，Q：最近一年，在看
了读书类短视频/直播之后，您有主动的去阅读推荐/讲述的

书籍吗

思维进阶，快手书虫爱“快书”，更爱阅读

除了运动健身方法的学习，快手用户们还会关注知识的学习，其中近五分之一的快手用户热爱读书，而除了消磨时
间之外，帮助增加思考维度、加深理解也成为快手书虫们观看读书类内容的重要原因，他们中74%的人甚至会因为
视频内容去阅读相关书籍。

专
于
知
识

21.6% 
快手用户喜欢在
快手上看读书类

内容

42%

40%

39%

38%

36%

消磨时间，放松心情

喜欢相关的创作者

增加了不同思考维…

内容制作水平高

帮助自己了解书籍的…

快手用户喜欢观看读书类短视频

/直播的原因分布
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数据来源：快手

“讲”好书，讲书人带来高品质好书推荐

而从创作者来看，快手上读书内容的职业创作者稳定增长，来自不同领域的讲书人用自己的专业知识带来多元书籍
解读视角。

专
于
知
识

快手上来自不同领域的讲书人

2020.12 2021.01 2021.02 2021.03

2020年12月-2021年3月，

快手讲书人职业创作者变化趋势

资料来源：快手

读书APP创始人

全网粉丝过亿，短视频播放
超80亿次的文化领域现象级
IP，是国内首屈一指的书籍
解读IP，在书籍推荐、售卖

领域绝对权威

作家

中国作协主席团委员，阅文
集团白金作家，代表作《斗

罗大陆》

原创学堂—北大才女

《超级演说家》第二季总冠军
代表演讲《寒门贵子》

2019年福布斯中国U30上榜者

唐家三少 刘媛媛樊登读书



20

36%

34%

33%

32%

32%

28%

26%

看普法真实案例

了解法律知识

喜欢相关的创作者

消磨时间，放松心情

内容生动有趣

内容制作水平精良

内容贴近生活

快手用户浏览普法类短视频/

直播的原因

2020.12 2021.01 2021.02 2021.03

2020年12月-2021年3月，

快手律师职业创作者变化趋势

创作者数（左轴）

环比增速（右轴）

数据来源：CBNData x 快手平台用户调研
数据说明：快手平台用户，N=1,602，Q：您喜欢观看普法

内容类短视频/直播的原因是？

数据来源：快手 数据来源：快手

“勤”普法，专业律师带来优质法律科普

知识进阶，除了书籍阅读之外，快手知识家更会通过普法类短视频或直播看普法真实案例，学习法律知识。与此同时，
快手上律师职业创作者稳定增长，为快手用户带来优质的法律科普内容。

专
于
知
识

2020.12 2021.01 2021.02 2021.03

2020年12月-2021年3月，

快手律师内容累计播放量趋势
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资料来源：快手 资料来源：快手

曰法三章，法律大咖在快手解答身边的法律问题

在快手上，不同业务领域的律师围绕人民生活中常碰到的法律问题，从法律的视角给出相应的解读与解决方案。快手
推出“曰法三章”直播活动，邀请站内外法律大V，聚焦《民法典》，从职场、消费、婚姻、财产与侵权五个方面，
带来多样法律科普。

说职场

说婚姻

说侵权说财产

说消费

专
于
知
识

快手上解决不同业务的律师 快手“曰法三章”主题直播

阿佳尔郭 易轶 何伟律师阿佳尔郭

彝人律师 婚姻律师

从彩礼或习俗冲突到外出

打工中遇到的各种问题，

阿佳律师为彝族人走出大

山带来法律依仗

擅长合同纠纷、债权债务、

刑事辩护，2020年10月

1日注册账号，仅用6个

月不到的时间，粉丝达到

100W+

专注解决婚姻家事，在情

感问题与财产问题的纠缠

中，尽全力保障委托人应

有的权益。

青年律师
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数据来源：快手 数据来源：根据互联网公开资料整理 数据来源：快手

影响力持续放大，主持人在快手刷新形象

从大屏走向小屏，越来越多的主持人选择在快手上开设账号，用他们在荧幕前的影响力，借助快手庞大的流量池，
在实现个人发展的同时，带来多元内容，从帮忙、寻人到新概念相亲，为大众刷新主持人形象。

乐
于
分
享

截至2021年3月底，快手主持人

内容情况

2020年快手上的主持人活动 快手上主持人举例

记者海燕

内蒙古新闻综合频道《新闻天天看》出镜记者，
开创寻人ip及连麦新闻当事人系列直播内容

帮主阿速

担任《生活帮》主持人以来，成为山东观众非常
信赖的贴心人，入驻快手后也成为快手第一帮忙
主播，为用户提供方方面面的帮助

中国金牛奖最佳电视节目主持人，她创始并主持
的《相亲相爱》栏目为无数单身男女缔结良缘，
并将相亲服务引进快手直播，通过她的直播，粉
丝结婚生子捷报频传。

职业创作者人数

累计发文量

累计播放量

累计点赞量

累计评论量 1.5亿+

22亿+

63万+

7.6千+

870亿+

投票次数1007万次

投票粉丝37万+

#主持人年度盛典#话题累
计阅读量10亿

主持人袁哲
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数据来源：快手 数据来源：快手 资料来源：快手

以乐识人，高速增长的音乐创作者带来多元视听盛宴

爱知识也爱文化，在快手上，多元类型的音乐短视频层出不穷，为快手“爱乐人”带来视听盛宴。另一方面，音乐类
创作者高速增长，无论是独立音乐人还是音乐联盟，都能在快手上找到属于他们的天地。

快手上的独立音乐人与音乐联盟

流行

山歌

自制音乐

街头演唱

二胡

吉他

民歌

唢呐

钢琴

快手音乐短视频top9品类 2020年音乐类短视频创作者情况

音乐创作者累计超20W+

环比去年同期人数新增135%

获得收入的创作者近30%

大石桥联盟

大石桥联盟

海来阿木

从大山里走出的彝族原创音乐人，歌中唱尽人生
百态，著有《点歌的人》《不过人间》《别知己》
《你的万水千山》《阿果吉曲》《浪子心》等十
余首人们耳熟能详的代表作和年度火歌，是音乐
垂类名副其实的优质音乐人。

从《甩葱歌》和《我的滑板鞋》翻唱，到影响力
联盟化，形成30+成员，3500万+粉丝矩阵

乐
于
分
享
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数据来源： 快手大数据研究院 x 快手非遗学院《2020快手
非遗生态报告》

数据来源： 快手大数据研究院 x 快手非遗学院《2020快手非
遗生态报告》

数据来源：快手

非遗江湖，快手非遗生态日趋丰富多元

不忘传统，快手非遗项目覆盖率高达96.3%，丰富多元的非遗项目构成了快手多品类差异化特色呈现的非遗江湖。

精
于
技
艺

快手国家级非遗代
表性项目覆盖率达

96.3% 

快手上热门的非遗项目 快手上多元创意的非遗手艺人

郎佳子彧：非遗传承新生代力量，国家级
非遗北京面人郎第三代传承人，北大95后
研究生，突破传统边界，做不一样的面人
郎。

泥巴哥（腾哥）：河南浚县非遗泥咕咕代
表性传承人，快手幸福乡村带头人，在快
手运用泥塑手艺设计出能动的飞机和赛车，
两年来为同村的手艺人卖出泥塑10万件，
带货120万元。

银匠雪儿：贵州非遗扶贫典范，最年轻的
苗族银饰技艺非遗传承人，是央视新闻联
播推荐的非遗手艺人代表，用“银饰锻造”
这门手艺融入进有故事性的创意剧情短视
频里，拉近了非遗与日常生活的距离。

唢呐秧歌

书法

京剧

木艺
雕刻刺绣
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稀缺小众非遗技艺在快手

借助“短视频+直播”的形式，快手让非遗技艺被更多人看见，与此同时，通过对非遗创作者的扶持，带来非遗内容
的高产出，让更多稀缺小众的非遗技艺在快手一一呈现。

精
于
技
艺

非遗学院

2020年7月，快手联合专业非遗定点研培高
校、邀请国内外各领域专家名人为授课导师，
共同打造快手非遗学院，通过线上授课助力
非遗文化。

非遗江湖招募令

快手非遗拿出百亿非遗专属流量扶持非遗创
作者，并通过“流量扶持、运营指导、传播
推广、变现加持”的方式助力创作者更好地
传承非遗。

高产出：

平均每3秒钟就有一个非遗视频发布

千万级创作者：

有超过1500万非遗创作者在生产内容

快手上非遗创作者情况 快手上稀缺小众的非遗技艺快手非遗做了什么



快手职人
扶持计划
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快手平台推出“新知新职计划”，用“4个1”为当代斜杠职场人持续赋能，推动泛知识内容蓬勃发展。

快手“新知新职计划”，为职场人赋能，助力泛知识内容加速

资料来源：快手

快手“新知新职计划”

目标让100个新知分享官、1000个二创达人、10000个新职人累计获取1亿粉丝

1000
二创达人

10000
新职人

1亿
粉丝

100
新知分享官




